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8.1. Prowadzenie certyfikaciji

Jednostka nie podzleca zadnych czedci dziatah certyfikacyjnych, w tym decyzji w sprawie udzielania,
utrzymania, przedtuzenia, rozszerzenia, ograniczenia, zawieszenia lub cofniecia certyfikaciji. Jednostka nie
korzysta réwniez z ustug podwykonawcdw. Klienci zainteresowani certyfikacjg systemdw otrzymujqg oferte
cenowq po uprzednim wypetnieniu zapytania ofertowego, pobranego ze strony www.gqgcert.com. Po
ztozeniu wniosku o certyfikacje wraz z kompletem dokumentacji przygotowywana jest lub potwierdzana
oferta opracowana na podstawie kompletnej informacii o funkcjonujgcym systemie.

8.2 Program certyfikaciji
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Informacje wstepne wg wymagan pkt 4.1 procedury PR- 9 Proces certyfikacji
i nadzoru systemu zarzqdzania ( jakosciq, sSrodowiskowego, BHP lub bezpieczenstwa
Zywnosci )

Itozenie wniosku wg wymaganh pkt 4.2 procedury PR- 9

Formalna ocena wg wymagan pkt 4.3 procedury PR- 9 oraz normatywu:

PN-N 18001

ISO 9001 ISO 14001 OHSAS 18001 ISO 22000

Audit certyfikacyjny wg pkt 4.4i 4.5 procedury PR- 9 ( ew. dodatkowo pkt 4.6 )

Podjecie decyzji w sprawie certyfikacjiwg wymagan pkt 4.7 procedury PR- 9

Wydanie certyfikatu wg wymagan pkt 4.8 procedury PR- 9

Podpisanie umowy dotyczgcej nadzoru wg wymagan pkt 4.10 procedury PR- 9

Przedtuzenie waznosci certyfikatu wg wymagan pkt 4.12 procedury PR- 9

Programy certyfikacji systemdw zarzgdzania realizowane przez jednostke certyfikujgcg
GLOBAL QUALITY Sp. z 0.0. przedstawia powyzsza tabela nr 2.

Kazdy program certyfikacji we wszystkich zakresach prowadzonej certyfikacji dla systemu
zarzgdzania realizowany jest w oparciu o procedure PR-9 Proces certyfikacji i nadzoru systemu
zarzgdzania ( jakoscig, srodowiskowego, BHP lub bezpieczehstwa zywnosci).

8.3. Wnioskowanie o certyfikacje

Klient zainteresowany uzyskaniem certyfikatu okre$lonego systemu powinien ztozy¢ wniosek
o certyfikacje. Koordynator ds. certyfikacji przeprowadza formalng ocene kompletnosci
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whniosku i ztozonej dokumentacji. W przypadku spetnienia wymagan formalnych wniosek
zostanie zarejestrowany i nadawany jest numer rejestracji.

8.4. Ocenairaport z oceny

Ocena systemu zarzgdzania jest realizowana dwuetapowo. Przeprowadzenie | etapu auditu
w organizacji, umozliwia wykluczenie prawdopodobnych rozbieznoéci dotyczgcych oceny
dokumentacji, daje kolejng informacje o stopniu wdrozenia i doskonalenia systemu
zarzgdzania jakoscig oraz umozliwia zaplanowanie terminu i przebiegu Il etapu auditu.
Przeprowadzenie |l etapu auditu powinno dac¢ potwierdzenie zgodnosci wdrozonego
W organizaciji systemu zarzgdzania.

Ocena jest prowadzona przez wyznaczony zespdt kompetentnych auditorow, ktdrzy
Z przeprowadzonego auditu systemu zarzgdzania wnioskujg o kompletnosci i poprawnosci
funkcjonujgcego systemu zarzgdzania. Wniosek o stopniu wdrozenia jest formutowany w
catosciowym raporcie z auditu, ktéry zostaje przekazany Wnioskodawcy. Wraz z raportem z
oceny pierwotnej organizacja otrzymuje program auditéw okreslajgey szczegdty auditowania
systemu zarzgdzania w okresie waznosci udzielonej certyfikacii.

8.5. Decyzja dotyczqaca certyfikacji

Decyzje zawsze podejmujg osoby inne niz te, ktére braty udziat w audicie. Decyzie o
certyfikacji podejmuje dyrektor zarzqgdzajgcy Jednostki razem z weryfikatorem, ktérzy wspdinie
posiadajg odpowiednie kompetencje.

8.6. Zawieszanie i cofanie certyfikacji

Zawieszenie waznosci certyfikatu moze nastgpi¢ w sytuacji, gdy certyfikowany system nie
spetnia  wymagan bedgcych podstawqg udzielonej certyfikacji, zwtaszcza wymaganh
dotyczgcych skutecznosci systemu zarzgdzania oraz wywigzywania sie z warunkdw umowy
podpisanej z jednostkg certyfikujgcq. Zawieszenie nastepuje na czas okreslony do momentu
usuniecia przyczyny.

Cofniecie certyfikatu moze nastgpi¢ w przypadku, jeli nie zostaty usuniete w czasie ustalonym
przez GLOBAL QUALITY Sp. z 0.0. przeszkody, ktdre spowodowaty zawieszenie lub stwierdzenia
trwatego zaprzestania realizacji procesdéw objetych zakresem certyfikatu.

Po cofnieciu certyfikatu Organizacja nie moze powotywaé sie na status organizacji
certyfikowanej systemem i stosowania znakdéw logo.

8.7. Rozszerzenie zakresu certyfikacji

Rozszerzenie zakresu certyfikacji nastepuje na wniosek Organizacji i powinno by¢ poprzedzone
tozeniem stosownego wniosku.

Whniosek o rozszerzenie zakresu certyfikacji moze by¢ ztozony w dowolnym czasie trwania
certyfikacii.
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8.8. Ponowna certyfikacja

Ponowna certyfikacja jest warunkiem zachowania ciggtosci waznosci certyfikatu. Ponowna
certyfikacja dla przedtuzenia waznosci certyfikatu jest prowadzona jednoetapowo przy
zachowaniu ferminu ztozenia wniosku ustalonego przez jednostke GLOBAL QUALITY Sp. z o.0.
Moze zosta¢ takze przeprowadzona w dwodch etapach, w przypadku znaczgcych zmian w
systemie.

Proces postepowania przebiega w sposdb identyczny, jak w przypadku certyfikacji pierwotne;.

8.9. Wykorzystywanie certyfikatow i logo znakow

Jednostka certyfikujgca okreslita warunki, na jokich organizacje przez nig certyfikowane
w zakresie systemdw zarzgdzania mogg powotywac sie za znaki, tj. znak GLOBAL QUALITY Sp. z
0.0.

Logo znak informuje, ze Organizacja przeszta pozytywnie zakohczony proces certyfikacji /
ponownej certyfikacji i jest wydawany w celu promocji prowadzonej dziatalnosci reklamowej
i w kontaktach z Klientami w odniesieniu do dziatalno$ci objetej zakresem udzielonego
certyfikatu. Logo znak certyfikowanego systemu to graficzny symbol odniesiony do
konkretnych norm (systeméw) wdrozonych u klienta i certyfikowanych przez GLOBAL QUALITY
Sp.zo.0.

8.10. Zmiany w wymaganiach certyfikacyjnych

Jednostka certyfikujgca GLOBAL QUALITY Sp. z o.0. informuje na biezgco swoich
certyfikowanych Klientéw o wszelkich zmianach wymagan certyfikacyjnych. Szczegdtowo
sposdb  przekazywania tych informacji uregulowano w umowie pomiedzy jednostkg
certyfikujgcq a certyfikowang Organizacjg.




