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7.1. Prowadzenie certyfikacji

Jednostka nie podzleca zadnych czesci dziatan certyfikacyjnych, w tym decyzji w sprawie udzielania,
utrzymania, przedtuzenia, rozszerzenia, ograniczenia, zawieszenia lub cofniecia certyfikaciji. Jednostka nie
korzysta réwniez z ustug podwykonawcow. Klienci zainteresowani certyfikacjg systemu BRC/IFS
otrzymujg oferte cenowg po uprzednim wypetnieniu zapytania ofertowego (wniosku),
pobranego ze strony www.gqgcert.com. Po ztozeniu zapytania oferfowego (wniosku) o
certyfikacje przygotowywana jest oferta.

Oferta cenowa jest przygotowywana zgodnie z zatqcznikiem ZK - 2 ,Podstawowe zasady
ustalania optat za certyfikacje”.

Dziatania podczas postepowania certyfikacyjnego zostaty szczegdtowo opisane w procedurze
PR -8 ,,Proces certyfikacji i nadzoru systemu wg standardu BRC lub IFS".

7.2. Programy certyfikacji systemoéw wg standardéw BRC i IFS

Wdrozenie danego programu certyfikacji dokonywane jest w wyniku przeprowadzonej analizy
powstajgcych aktéw prawnych oraz potrzeb rynku. Kazda osoba fizyczna lub prawna moze
wystgpi¢  z inicjatywq przeprowadzenia okreSlonego rodzaju certyfikacji. Jednostka
przeprowadza woéwczas analize uwzglednigjgcg spoteczne i ekonomiczne  aspekty
prowadzenia zgtoszonego programu. Efektem analizy mogqg by¢ opracowane i wdrazane
programy certyfikaciji w okre$lonej dziedzinie.

Kazdy program certyfikacji we wszystkich zakresach prowadzonej certyfikacji dla systemu wg
standardu BRC lub IFS jest realizowany wg procedury PR - 8 Proces certyfikacji i nadzoru wg
standardu BRC lub IFS.

Programy certyfikacji sg weryfikowane w wyniku systematycznie prowadzonych obserwacii
skutkdw  dziatania certyfikacji na okreSlong branze przez personel jednostki certyfikujgcej
GLOBAL QALITY Sp. z o.0.. Inng metodqg weryfikacji jest walidacja realizowana w oparciu o
przeprowadzane ankiety wérdd zainteresowanych podmiotédw na formularzu FM - 09 - Ocena
ustug $wiadczonych przez GLOBAL QUALITY Sp. z 0.0., gdzie klient moze na str.1. oceni¢ sposdb
realizacji ustug. Ankieta przekazywana jest kazdemu klientowi. Zapisy z walidacji
przechowywane sq przez dyrektora jednostki, a zbiorcze, okresowe analizy sg prezentowane
cztonkom Rady ds. Bezstronnosci. Cztonkowie Rady ds. Bezstronnosci poddajg ocenie
przedstawione przez jednostke projekty dokumentdw systemowych, w tym réwniez zmiany
dotyczgce programdw certyfikacii.

Zatwierdzone zmiany dotyczgce programu certyfikacji sg na biezgco zamieszczane na stronie
infernetowej (www.ggcert.com)

Aktualny program certyfikacji zawierajgcy wszystkie elementy, w tym réwniez kryteria certyfikacii
zamieszczony jest na stronie internetowej- ZK-6 Informaftor o programach certyfikacii
prowadzonych przez GLOBAL QUALITY Sp. z 0.0.



http://www.gqcert.com/
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7.4. Przeprowadzenie oceny - audit zaktadu

Ocena jest prowadzona przez zespdt kompetentnych auditordw, ktdrzy na podstawie
przeprowadzonego auditu wnioskujg o kompletnosci funkcjonujgcego systemu wg okreslonego
standardu.

7.5. Raport z oceny systemu

Whniosek o stopniu wdrozenia jest formutowany w cato$ciowym raporcie z auditu, na ktéry
sktadajq sie informacje zebrane od cztonkdw catego zespotu oceniajgcego . Kompletny raport
zostaje przekazany Wnioskodawcy i jesli zawiera konkluzje dotyczgce spetniania wszystkich
wymagan stosownego dokumentu odniesienia, stanowi podstawe do podjecia wiarygodnej
decyzji w sprawie certyfikatu.

7.6. Decyzja dotyczqca certyfikacji i wydanie certyfikatu
Decyzja o certyfikacji jest zawsze poprzedzona weryfikacjg raportu z auditu przeprowadzong
przez powotanego weryfikatora. Decyzie o certyfikacji w przypadku BRC/IFS podejmuje

weryfikator, ktéry posiada wtasciwe kompetencje zgodne z wymaganiami standarddw.

Wydanie certyfikatu nastepuje po uregulowaniu przez Klienta wszelkich zobowigzan okreslonych
przez jednostke certyfikujgcg GLOBAL QUALITY Sp.z o.0.

Klient po pozytywnym zakonhczeniu procesu certyfikacii i uzyskaniu certyfikatu ma prawo do
otrzymania znakdéw certyfikowanego systemu, drogg e-mail i moze by¢é umieszczony w
wykazie certyfikowanych klientéw, ktéry jest publikowany przez jednostke certyfikujgcg na
stronie infernetowej www.

7.7. Zawieszanie i cofanie dokumentéw certyfikacyjnych

Zawieszenie waznosci certyfikatu moze nastgpic w sytuaciji, gdy certyfikowany system nie
spetnia wymagan standarddéw stanowigcych podstawe udzielonej certyfikaciji, a Organizacja
nie wywiqzuje sie z warunkdw umowy podpisanej z jednostkg certyfikujgcg. Zawieszenie
nastepuje na czas okreslony do momentu usuniecia przyczyny.

Cofniecie certyfikatu moze nastgpi¢ w przypadku, jesli w czasie ustalonym przez GLOBAL
QUALITY Sp. z 0.0. nie zostaty usuniete przeszkody, ktére spowodowaty zawieszenie lub
w  przypadku stwierdzenia trwatego zaprzestania realizacji produkcji objete] zakresem
certyfikatu.

Po cofnieciu certyfikatu Organizacja nie moze powotywac sie na status organizacji posiadajgcej
certyfikat wg okreslonego standardu i stosowania logo znakdw.

7.8. Rozszerzenie zakresu certyfikaciji
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Rozszerzenie zakresu certyfikacji nastepuje na wniosek Organizacji i powinno by<¢ poprzedzone
ztozeniem stosownego wniosku. Wniosek o rozszerzenie zakresu certyfikacji moze by¢ ztozony w
dowolnym czasie tfrwania certyfikaciji.

7.9. Wykorzystywanie certyfikatow i logo znakéw
Zasady postugiwania sie znakiem certyfikowanego systemu okre$la dokument ZK — 5.

7.10 Zmiany w wymaganiach certyfikacyjnych

Jednostka certyfikujgca GLOBAL QUALITY Sp. z o.0. informuje na biezgco swoich
certyfikowanych Klientobw o wszelkich zmianach w wymaganiach certyfikacyjnych, ktére
stanowig podstawe posiadanego certyfikatu. Szczegdtowo sposdb przekazywania tych
informacji uregulowano w umowie pomiedzy jednostkg certyfikujgcg a certyfikowang
Organizacjq.



