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1. INFORMACJA O JEDNOSTCE CERTYFIKUJACEJ GLOBAL QUALITY Sp. z o.0.

GLOBAL QUALITY Sp. z o. o jest spdtkg zarejestrowang w Polsce od 2011 roku
z siedzibg w Warszawie. Zakres dziatalnosci Spotki obejmuije:

W ramach

certyfikacje systemdw zarzgdzania zgodnie z ISO 9001, ISO 14001, PN-ISO
45001:2018, ISO 22000,

certyfikacje systemdéw BRCGSGS (Food oraz Packaging) i IFS (Food, Logistics,
Broker).

ustugi dla branzy rolno-spozywczej (audity: dostawcow, identyfikowalnosci,
ekspertyzy, szkolenia),

szkolenia otwarte (dotyczgce systemdw zarzgdzania: jakoscig, Srodowiskowego,
bezpieczenstwem i higieng pracy, bezpieczehstwem zywnosci).

GLOBAL QUALITY Sp. z 0. o wyodrebniono strukture organizacyjng Jednostki

Certyfikujgce] GLOBAL QUALITY Sp. z o.0. , ktéra spetnia wymagania normy PN-EN ISO/IEC

17065:2013
wyrobdéw",

~Wymagania ogdlne dotyczgce jednostek prowadzgcych systemy certyfikacii
i PN-EN ISO/IEC 17021-1:2015 ,Ocena zgodnosci. Wymagania dla jednostek

prowadzgcych auditowanie i certyfikacje systemdw zarzgdzania™.

Zakres dziatalnosci jednostki certyfikujgcej obejmuje:

- Certyfikacje systeméw wg standardéw :
= BRCGS GS for Food Safety - standard- Globalna norma dotyczgca

bezpieczenstwa zywnosci oraz BRCGSGS Packaging Materials

= IFS - International Food Standard (Miedzynarodowy Standard Zywnosci) oraz IFS

Logistics i IFS Broker.

- Certyfikacje systeméw zarzgdzania wg:

=
=

=

PN-EN ISO 9001:2015 Systemy zarzgdzania jakoscig. Wymagania.

PN-EN ISO 14001:2015 Systemy zarzgdzania Srodowiskowego. Wymagania i
wytyczne stosowania.

PN-ISO 45001:2018 Systemy zarzgdzania bezpieczehstwem i higieng pracy.
Wymagania, specyfikacje

PN-EN ISO 22000:2006 — ,,Systemy zarzgdzania bezpieczenstwem zywnosci”

Jednostka Certyfikujgca prowadzi dziatalno$¢ bez ograniczen terytorialnych.

2. KONTAKT Z JEDNOSTKA CERTYFIKUJACA GLOBAL QUALITY Sp. z 0.0.

2.1. Informacje na temat procesu certyfikacji systemdw zarzgdzania prowadzonego

przez GLOBAL QUALITY Sp. z 0.0. mozna uzyskac na stronie internetowej pod

adresem www.gqcert.com w zaktadce ,,Certyfikacja"” lub w dowolnej komdrce

or

ganizacyjnej wymienionej na stronie internetowej pod adresem www.gqgcert.com.

Kontaktowad sie mozna pisemnie, telefonicznie, pocztqg elektroniczng, bgdz
osobiscie.



http://www.gqcert.com/
http://www.jcgq.pl/
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3. SPOTKANIE INFORMACYJNE
3.1. Przed rozpoczeciem procesu certyfikacji Klient moze sie zwréci¢ do GLOBAL

QUALITY Sp. z 0.0. 0 przeprowadzenie nieodptatnego spotkania informacyjnego w
siedzibie GLOBAL QUALITY Sp. z o.0..

3.2. Podczas spotkania omawiane sg w formie wyktadu nastepujgce zagadnienia:
—  rozwdj systemdw zarzgdzania na $wiecie i w Polsce,
—  korzysci wynikajgce z wprowadzenia systemu zarzgdzania,
—  certyfikacja i zatwierdzanie systemu zarzgdzaniaq,
— informacja na temat GLOBAL QUALITY Sp. z o.0.,

—  programy certyfikacji realizowane przez jednostke certyfikujgcg GLOBAL
QUALITY Sp. z o.0.

—  procedura certyfikacji i zasady przeprowadzania auditu,
— normy dotyczqgce systemow zarzgdzania,

—  koszty procesu certyfikacii.

4. PROCES CERTYFIKACIJI

4.1. Proces certyfikacji sktada sie z nastepujgcych etapdw:
— auditu pierwotnej certyfikaciji,
— wydania certyfikatu i nadzoru wg uzgodnionego programu auditéw,
—  ponownej certyfikacji.

4.2  Przedrozpoczeciem procesu certyfikacji nalezy podpisa¢ umowe o certyfikacje
wtasciwie okreslonego systemu.

5. ROZIPOCIECIE PROCESU CERTYFIKACIJI

5.1 W celu rozpoczecia procesu certyfikacji Klient sktada wniosek o certyfikacje wraz z
wymagang dokumentacjq.

5.2 Whniosek klient wypetnia na stronie internetowej JC.

5.3 Po zarejestrowaniu wniosku w GLOBAL QUALITY Sp. z 0.0. — Organizacja ofrzymuje
do akceptacii projektu umowy o certyfikacje wtasciwie okreSlonego systemu .

5.4 Podpisang umowe Organizacja dostarcza do GLOBAL QUALITY Sp. z 0.0. wraz z
dokumentacjqg systemu zarzgdzania zgodnie z wymaganiami dokumentdw
odniesienia (norm bedgcych podstawq certyfikaciji).
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6. AUDIT CERTYFIKACYJNY

6.1

6.2

6.3
6.4

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

Audit certyfikacyjny sktada sie w zaleznosci od certyfikowanego systemu
zjednego (BRCGS, IFS) lub dwdch etapdw (pozostate systemy)

— pierwszy etap, ktérego cele opisane sg w stosownym programie
certyfikacji (dla wiekszosci systemdw zarzgdzania cze$¢ tego etapu
przeprowadza sie podczas wizytacji w siedzibie Organizacji),

— drugi etap, ktéry jest oceng stopnia wdrozenia systemu Organizacii,
przeprowadzany jest w catosci w obiektach Organizacii.

Audit certyfikacyjny prowadzony jest przez zespdt auditujgey, ktdrego sktad jest
podany do wiadomosci Organizacii.

Termin auditu jest uzgodniony z Organizacjq.

Podczas spotkania zamykajgcego auditor wiodgcy przedstawia wynik auditu
w tym zidentyfikowane niezgodnosci

WYDANIE CERTYFIKATU | NADZOR

Wniosek wraz z raportem z auditu certyfikacyjnego i catg dokumentacjqg
Organizacji kierowany jest do weryfikatora, ktéry wnioskuje o przyznanie lub
odmowe przyznania certyfikatu.

Decyzje o przyznaniu lub odmowie przyznania certyfikatu podejmuje dyrektor
jednostki na podstawie opinii auditora i weryfikatora.

Decyzije o odmowie udzielenia certyfikatu przekazywana jest Organizacji wraz z
uzasadnieniem.

Przekazanie certyfikatu nastepuje w terminie uzgodnionym z Organizacjg po
viszczeniu wymaganych przez GLOBAL QUALITY Sp. z o.o. i okreslonych
w umowie optat.

GLOBAL QUALITY Sp. z o.0. wydaje certyfikat na okres od 6 do 36 miesiecy
w zaleznosci od zatozenh certyfikowanego systemu.

W okresie waznosci certyfikatu GLOBAL QUALITY Sp. z 0.0. sprawuje nadzér nad
wydanym certyfikatem w celu upewnienia sie, ze Klient spetnia wymagania
stawiane przy certyfikacji oraz wynikajgce z zawartej umowy.

Nadzér jest sprawowany poprzez prowadzone przez GLOBAL QUALITY Sp. z o.0.
audity nadzoru planowane i pozaplanowe fzw. z  krétkim  terminem
powiadamiania.

W sytuacji, gdy umowa z Organizacjqg nie przewiduje inaczej, pierwszy planowany
audit nadzoru GLOBAL QUALITY Sp. z 0.0. przeprowadza sie przed uptywem 12
miesiecy od dnia podjecia decyzji o certyfikacji, a nastepny przed uptywem
kolejnych 12  miesiecy. Audity nadzoru sg redlizowane  zgodnie
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7.9

7.10

z ,Programem auditow” uzgodnionym z Organizacjg podczas drugiego etapu
auditu pierwotnej certyfikacji.

Audity nadzoru pozaplanowe GLOBAL QUALITY Sp. z o0.0. przeprowadza
w przypadku powstania uzasadnionych watpliwosci co do spetniania przez
Organizacje zobowigzan zawartych w umowie.

Przeprowadzenie ponownej certyfikacji wymaga ztozenia przez Zleceniodawce
whniosku do GLOBAL QUALITY Sp. z 0.0. na co najmniej 2 miesigce przed uptywem
terminu waznosci certyfikatu.

8. OBOWIAZKI, ODPOWIEDZIALNOSC | PRAWA GLOBAL QUALITY Sp. z 0.0.

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Wszelkie informacje dotyczgce Organizacji uzyskane we wszystkich fazach
procesu certyfikacji i nadzoru sqg frakfowane jako poufne i sg odpowiednio
chronione przez GLOBAL QUALITY Sp. z 0.0..

Certyfikat systemu zarzgdzania nie zwalnia Organizacji z odpowiedzialnosci za
wyrdb lub ustuge ani nie powoduije przeniesienia czesci tej odpowiedzialnosci na
GLOBAL QUALITY Sp. z 0.0. lub jednostke, ktéra akredytowata GLOBAL QUALITY Sp.
Z0.0..

W uzasadnionych przypadkach okreSlonych w umowie z Organizacjg
o certyfikacje systemu zarzgdzania, GLOBAL QUALITY Sp. z 0.0. ma prawo do:

—  przerwania procesu certyfikacii,
—  zawieszenia waznosci certyfikatu,
—  cofniecia certyfikatu,
— ograniczenia zakresu certyfikacii.
Przed podjeciem decyzji dotyczgcej odmowy, cofniecia, zawieszenia, lub

ograniczenia zakresu certyfikatu, GLOBAL QUALITY Sp. z o0.0. umozliwia
zainteresowanej Organizacii przedstawienie swojego stanowiska.

GLOBAL QUALITY Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do aktualizowania informacji
zawartych w niniejszym informatorze.

GLOBAL QUALITY Sp. z 0.0. ma obowigzek informowania posiadacza certyfikatu o
wszelkich przypadkach udostepniania informacji poufnych innym podmiotom
(jednostce akredytujgcej lub cztonkom porozumienia w zakresie programu oceny

réwnorzednej)

9. OBOWIAZKI, ODPOWIEDZIALNOSC | PRAWA ORGANIZACJI
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9.1. Organizacja zobowigzuje sie udostepnic GLOBAL QUALITY Sp. z 0.0. wszystkie

dokumenty odnoszgce sie do systemu zarzgdzania oraz zapewnia dostep
auditorom do obszaréw przedsiebiorstwa zwigzanych z zakresem certyfikacji.

9.2. Organizacja jest zobowigzana do informowania GLOBAL QUALITY Sp. z o.o.
o wszystkich waznych zmianach w jego systemie zarzgdzania i strukturze
organizacyjnej oraz do przechowywania zapiséw dotyczgcych wszystkich
reklamacji oraz dziatan korygujacych i zapobiegawczych.

9.3. Organizacja ma prawo do prezentowania swoich danych w  rejestrze
certyfikowanych organizacji.

9.4. Organizacja ma prawo powotywac sie na uzyskany certyfikat GLOBAL QUALITY
Sp. z 0.0. w prowadzonej dziatalnosci reklamowej i w kontaktach z Organizacjami
w odniesieniu do dziatalnosci objetej zakresem certyfikatu.

9.5. Organizacja moze wnioskowac o:
— przerwanie procesu certyfikacii,
— rozszerzenie zakresu certyfikatu,
— zawieszenie waznosci certyfikatu,
— rezygnacije z certyfikatu
— ponowng ocene lub wznowienie waznosci certyfikatu.

9.6. Od decyzji wydanych w procesie certyfikacji i podczas sprawowania nadzoru
Organizacja ma prawo wnie$sé¢ odwotanie do zarzgdu GLOBAL QUALITY Sp. z o.0.
w terminie 14 dni od daty jej ofrzymania.

10. OPLATY ZA CERTYFIKACIE
10.1. Optaty za certyfikacje viszcza wnioskujgcy, po ofrzymaniu faktury.
10.2. Optaty obejmujqg etapy procesu certyfikacji zgodnie z zawartg umowa.

10.3. Optaty obejmujg koszt wydania certyfikatu w jednym egzemplarzu. Na zyczenie
Organizacji, za dodatkowq optatg, GLOBAL QUALITY Sp. z 0.0. moze wydac
certyfikaty w formie ozdobnej oraz w jezykach obcych.

10.4. Optaty za prowadzone przez GLOBAL QUALITY Sp. z 0.0. procesy oceny,
certyfikacji i nadzoru ustalane sg zgodnie z aktualng tabelg pracochtonnosci
zatwierdzonq przez Dyrektora Jednostki GLOBAL QUALITY Sp. z 0.0..

11. Informacje dostepne publiczne oraz na zgdanie

11.1 Jednostka udostepnia publicznie ( na sftronie www) informacje o procesie
auditowania, udzielania, odmowy, utrzymania, przedtuzenia, zawieszenia, cofniecia lub
wznowienia certyfikacji, rozszerzenia lub ograniczenia zakresu certyfikacji; informacje o
rodzajach systemow zarzgdzania, programach, w ktérych prowadzi dziatalno$¢, informacije o
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stosowaniu nazwy JC oraz Logo JC, proces postepowania ze skargami i odwotaniami,
polityke bezstronnosci oraz proces postepowania z zgdaniami o informacje.

11.2 Informacje udostepniane na zgdanie

Na zgdanie JC moze udostepni¢ nastepujgce informacje: obszar geograficzny, w
ktérym dziata, status danej certyfikacji, nazwa i dokument normatywny, zakres i geograficzna
lokalizacja okreSlonego certyfikowanego klienta. JC zastrzega jednak, ze ze wzgledow
bezpieczenstwa dostep do pewnych informaciji moze zosta¢ ograniczony przez klienta.



