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State dgzenie do utrzymania kompetencji i wiarygodnosci podczas prowadzenia certyfikacji wyrobdw,
wséréd uzytkownikdw certyfikowanych wyrobdw i posiadaczy certyfikatéw jest gtdwnym celem jednostki
GLOBAL QUALITY Sp.zo.o.

Podstawqg wiarygodnosci Jednostki jest wdrozony i systematycznie udoskonalany system zarzgdzania
jakoscig funkcjonujgcy w organizacii, ktéry spetnia wymagania normy PN-EN ISO/IEC 17021-1:2015 oraz PN-
EN ISO/IEC 17065:2012 oraz uwzgledniajgcy zmiany zachodzgce w otoczeniu firmy. Ustugi $wiadczone przez
Jednostke Certyfikujgcg sg ogdlnie dostepne dla wszystkich klientdw nimi zainteresowanych. Ustugi
certyfikacyjne, $wiadczone przez Jednostke sqg dostepne dla wszystkich dostawcédw w sposdb nikogo
niedyskryminujgcy.

Kontakty z klientami oparte sg na zasadach petnego partnerstwa, a stosowanie jednakowych procedur w
zaden sposdb nie dajg mozliwosci uprzywilejowania danego klienta oraz zapobiegajg wywieraniu
nieuzasadnionych zgdan finansowych.

Dziatalno$¢ Jednostki objeta jest ubezpieczeniem od odpowiedzialnosci zwigzanej z dziatalnosciq
certyfikacyjng.

Organizacja jednostki certyfikujacej wraz z powotang Radg ds. Bezstronnosci, reprezentujgcq wszystkie
strony zainteresowane zapewnia zachowanie bezstronnosci i niezaleznosci realizowanych proceséw
certyfikaciji.

Powotywani na wniosek Rady ds. Bezstronnosci eksperci techniczni wspierajg dziatania merytoryczne
jednostki  certyfikujgce] poprzez zapewnienie wyboru do okreSlonych zadan wytgcznie osdb
kompetentnych posiadajgcych biegtos¢ w dziedzinach, w ktérych realizowane sq procesy certyfikacji.
Personel jednostki certyfikujgce;:

- jest wystarczajgco liczny do realizacji zadan;

- posiada potwierdzone kwadlifikacje ( wiedza, wyksztatcenie i doswiadczenie)

— dgzy do redlizacji postawionych celéw poprzez dziatanie zgodnie z wymaganiami
wdrozonego systemu zarzgdzania jakosciq

- ma zapewniony staty rozwdj zawodowy systematycznie podwyzszany poprzez szkolenia

specjalistyczne,

- zna tre$¢ niniejszej Polityki Jakosci, ktérg rozumie i stosuje w swojej pracy

— jest wolny od zewnetrznych i wewnetrznych naciskdw finansowych a jego ptace nie sq
uzaleznione od liczby przeprowadzanych proceséw certyfikacji i wynikédw prowadzonej
oceny

- dyrektorowi jednostki przypisano ogdlng odpowiedzialno$¢ za wszelkie decyzje dotyczqce

prowadzonych procesdw certyfikacji
Wszelkie informacje dotyczgce Klientdw uzyskiwane w procesie certyfikacii traktowane sq jako poufne.

Deklaracja bezstronnosci
Zarzad GLOBAL QUALITY Sp. z o.0. deklaruje, ze ustugi w zakresie certyfikacji Swiadczone sg w sposdb
bezstronny, obiektywny i etyczny, a Jednostka Certyfikujgca:

- identyfikuje i zapobiega sytuacjom, w ktérych mogtby wystgpi¢ konflikt interesow,

- nie prowadzi certyfikacji innych jednostek certyfikujgcych oraz innej dziatalnosci, ktéra
mogtaby jg narazic na zarzut braku obiektywizmu lub  naruszenia  poufnosci w
prowadzonych procesach ocen zgodnosci,

- nie prowadszi ustug konsultacyjnych, nie podzleca auditdw organizacjom prowadzgcym
ustugi konsultacyjne, ani tez nie sugeruje, ze skorzystanie z okre$lonych ustug
konsultacyjnych moze utatwi¢ uzyskanie certyfikatu,

— nie prowadz auditotw wewnetrznych dla swoich certyfikowanych klientéw, a takze nie
certyfikuje systemu zarzgdzania w ktérym prowadzita audity wewnetrzne w ciggu dwédch
lat po zakonczeniu tych audytdéw wewnetrznych

- nie jest projektantem, wytwdrcg, instalatorem, dystrybutorem lub  utrzymujgcym
certyfikowany wyréb

— ocenia i dobiera personel do realizacji zadan tak, by nie dopusci¢ do naruszenia zasad
bezstronnosci i niezaleznosci dziatan

- identyfikuje i analizuje wszelkie zagrozenia dla bezstronnosci

Zarzad GLOBAL QUALITY Sp. z 0.0. nie przewiduje odstepstw od realizacji przyjetej Polityki Jakosci.

Dyrektor operacyjny jednostki
GLOBAL QUALITY Sp. z o.0.

Kuba Domagalski



