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1. Wymagania ogdlne
1.1 Zatgcznik ustala zasady kalkulacji czasu auditowego oraz optat przy wykonywaniu prac w
ramach systemu certyfikacji prowadzonego przez jednostke certyfikujgca.

1.2 Niniejsze zasady okreslajg szczegdtowy sposdb kalkulowania nastepujgcych optat:
— optata za proces certyfikacji (za przygotowanie i przeprowadzenie auditu, oceneg),
— optata zwigzana ze sprawowaniem nadzoru nad certyfikowanymi organizacjami
w okresie waznosci posiadanej certyfikacji (za przygotowanie i przeprowadzenie
auditu, ocene),
— optata za uczestnictwo w systemie certyfikaciji

1.3 Optaty wnoszone przez organizacje obejmujq:
— koszty prac organizacyjno-administracyjnych;
— wynagrodzenie zespotu auditordw i innych specjalistdw uczestniczgcych w procesie
certyfikaciji;
— optate roczng w okresie waznosci udzielonego certyfikatu — korzystanie z LOGO
certyfikowanej organizacji
— optaty licencyjne dla wtascicieli standarddw
i stanowiqg podstawe do rozliczenia kosztdw procesu certyfikaciji przed wydaniem certyfikatu.

1.4 Koszty zwigzane z procesem certyfikacji pokrywa Organizacja ubiegajgca sie
o certyfikacje - Klient jednostki.

1.5 Wszystkie optaty wnoszone na rzecz jednostki certyfikujgcej sq kalkulowane w kwotach
netto. Kalkulacje optat za proces certyfikacji wykonuje personel jednostki certyfikujgcej
GLOBAL QUALITY Sp. zo.o.

1.6 Optaty wnoszone przez Klientdw stanowiq przychody jednostki certyfikujgcej GLOBAL
QUALITY Sp. z 0.0.

1.7 Informacje dla klientébw o kosztach certyfikacji oraz zasadach wnoszenia optat
udostepnia jednostka certyfikujgca GLOBAL QUALITY Sp. z o.0.

1.8 Optata za proces certyfikacji, nadzoru, ponownej certyfikacji jest kalkulowana na
podstawie liczby auditodni kalkulowanych zgodnie z Tabelami nr.1 i nr. 2 ( liczba osobodni
moze by¢ zwiekszona w przypadku organizacii wielodyscyplinarnych lub pracujgcych w wiecej
niz jednej siedzibie)

2. Zasady ustalania czasu trwania auditu:

2.1 Czas trwania auditéw

Czas trwania wszystkich rodzajéw auditdw obejmuje czas na miejscu w obiektach klienta oraz
czas poza jego obiektami, poswiecony na planowanie, przeglgd dokumentacii,
komunikowanie sie z personelem klienta i pisanie raportu.
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Oczekuje sie, ze czas frwania auditu, obejmujgcy te dziatania tgcznie (bez wzgledu na to,
czy dziatania te sg wykonywane poza obiektami klienta czy na miejscu), zwykle nie zmniejszy
catkowitego czasu tfrwania auditu na miejscu ponizej 80 % czasu podanego w Tabelach nr 1
nr 2. Odnosi sie to do auditow certyfikacji poczgtkowej, nadzoru i ponownej certyfikacii. Jezeli
jest potrzebny dodatkowy czas na planowanie i/lub pisanie raportu, nie moze to byc
uzasadnieniem zmniejszenia czasu trwania jakiegokolwiek auditu na miejscu. Ustalenie czasu
frwania auditu nie powinno obejmowad¢ czasu audytoréw-stazystdw oraz czasu ekspertdéw
fechnicznych.

2.1.1 Certyfikacja poczgtkowa

Czas trwania auditu poczgtkowej certyfikacji (Etap 1+ Etap 2). Tabela nr. 1 oraz Tabele nr. 21
nr. 3 okreslajg punkt wyjsciowy do szacowania czasu tfrwania auditu poczgtkowej certyfikacii
(Etap 1 + Etap 2) odpowiednio dla auditéw QMS, EMS oraz BHP.

2.1.2 Nadzér

Zaleca sie, aby podczas pierwszego 3-letniego cyklu certyfikacji czas frwania auditu nadzoru
w danej organizacji byt proporcjonalny do czasu poswieconego na audit poczgtkowej
certyfikacji (etap 1 + etap 2), przy czym catkowity czas poswiecony na nadzdr w ciggu roku
stanowit okoto 1/3 czasu auditu poczatkowej certyfikacji. W planowaniu kazdego auditu
nadzoru powinny by¢ dostepne uaktualnione dane klienta zwigzane z certyfikacjq.
Planowany czas trwania auditu nadzoru powinien by¢ poddawany przeglgdowi w celu
uwzglednienia zmian w organizacji, dojrzatosci systemu, itd., co najmniej dla kazdego auditu
nadzoru oraz zawsze przy ponownej certyfikacji. Dowody przeglgdu, w tym dotyczgce
jakichkolwiek korekcji czasu trwania auditu, powinny by¢ zapisane.

2.1.3 Ponowna certyfikacja

Zaleca sie, aby czas trwania auditu ponownej certyfikacji byt obliczony na podstawie
aktualnych informacji dotyczgcych klienta oraz zazwyczaj wynosit okoto 2/3 czasu, ktéry
bytby potrzebny na audit poczgtkowej certyfikacji (etap 1 + etap 2) w organizacji, jezeli taki
audit poczatkowej certyfikaciji bytby przeprowadzany w czasie planowanym dla ponownej
certyfikacji (1. nie 2/3 czasu tfrwania pierwotnego auditu poczatkowej certyfikacji). Przy
ustalaniu czasu trwania auditu nalezy uwzgledni¢ wyniki przeglgdu funkcjonowania systemu
(ISO/IEC 17021, rozdziat 9.4.1.2). Przeglad funkcjonowania systemu jako taki nie stanowi czesci
czasu tfrwania auditdw ponownej certyfikacii.

2.2 Audito-dni

Liczba audito-dni niezbedna do kalkulacji czasu trwania auditu jest zgodna z zatgcznikiem A
(dla systemu QMS), zatgcznikiem B (dla systemu EMS i BHP) dokumentu IAF MD 5:-2019 oraz
dokumentem IAF MD11:2019. W Tabelach nr. 1 - dotyczgcej QMS oraz nr. 2 - dotyczgcej
EMS/BHP przedstawiono czasy trwania auditdw, obliczone w audito-dniach, ktdrych
podstawqg jest 8 godzinny dzieh pracy. Aby uzyska¢ te samg catkowitq liczbe godzin
auditowych jak podano w Tabelach nr.1 i nr. 2, moze by¢ potrzebne skorygowanie liczby dni
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dla zapewnienia zgodnosci z ustawodawstwem krajowym dotyczgcym podrdzy, przerw na
positek i godzin pracy.

Liczba audito-dni podana w Tabelach nr.1 i nr.2 moze by¢ zwiekszona w przypadku organizacii
wielodyscyplinarnych lub pracujgcych w wiecej niz w jednej siedzibie

2.3 Efektywna liczba personelu

Podstawqg obliczania czasu tfrwania auditu jest efektywna liczba personelu.

Na efektywnq liczbe personelu sktada sie caty personel petnoetatowy zaangazowany w
ramach zakresu certyfikacji, w tym personel pracujgcy na kazdej zmianie. W liczbie tej
powinien by¢ uwzgledniony personel niepracujgcy na state (personel sezonowy, tymczasowy
i kontraktowy oraz podwykonawcy) oraz personel pracujgcy na czesé etatu, ktéry bedzie
obecny w czasie auditu.

Liczba personelu zatrudnionego na cze$¢ etatu moze by< zmniejszona i przeliczona na
réwnowazng liczbe personelu petnoetatowego na podstawie liczby godzin pracy. Zaleca sie,
aby dokona¢ odpowiedniego zmniejszenia w przypadku tymczasowego personelu
niewykwalifikowanego, ktéry moze by¢ zatrudniony w znaczqgcej liczbie z powodu niskiego
poziomu technicznego i automatyzaciji w niektérych krajach. Zaleca sie, aby odpowiednio
zmniejszy¢ liczbe personelu takze w tych przypadkach, w ktérych znaczna czesé personelu
organizacji spetnia podobna, prostq funkcje, na przyktad: w transporcie, pracy tasmowej, na
liniach montazowych, itd.

2.4 Liczba audito-dni w przypadku certyfikacji standarddw BRC oraz IFS jest ustalana w oparciu

o zasady opisane w aktualnych wersjach standarddéw BRC Global Standard for Food Safety,
Packaging oraz IFS Food, IFS Logistics, IFS Broker.

3. Czynniki do korygowania czasu trwania auditu

Zwiekszenie czasu trwania auditu: (QMS,EMS oraz BHP)

Maksymalna
L.P. Opis czynnika wartos¢
zwiekszenia

1. | Skomplikowana logistyka obejmujgca wiecej niz jeden budynek lub 20%
lokalizacje,
w ktérych prowadzona jest dziatalnosé,

2. | Personel moéwigcy wiecej niz jednym jezykiem (co wymaga ttumacza(- 30%
y) lub
uniemozliwia niezalezng prace poszczegdlnych auditoréw);

3. | Duzy obszar w poréwnaniu z liczbg personelu (np. las); 20%

4. | Duzy stopien uregulowan prawnych (np. zywnosc, lekarstwa, lotnictwo, 20%
energetyka jgdrowaq, itd.);

5. | System obejmuje bardzo skomplikowane procesy lub stosunkowo duzg 30%

liczbe nietypowych dziatan;
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6. | Dziatania, ktére wymagajg wizytowania oddziatéw tymczasowych w 30%

celu potwierdzenia dziatan oddziatu(-ow) statego(-ych), ktérego(-ych)
system zarzgdzania jest przedmiotem certyfikacii

Iwiekszenie czasu frwania auditu tylko dla EMS:

Maksymalna

L.P. Opis czynnika wartosé
zwiekszenia
1. | Wieksza wrazliwo$¢ narazonego srodowiska w pordwnaniu z typowq 30%
lokalizacjg w sektorze przemystu;
2. | Opinie stron zainteresowanych; 30%
3. | Aspekty posrednie wymagajgce zwiekszenia czasu pracy auditoréw; 20%
4. | Dodatkowe lub  nadzwyczajne  aspekty  Srodowiskowe  lub 30%
uwarunkowania okre$lone przepisami w sektorze.
5. | Ryzyko wypadkdéw Srodowiskowych i wptywu na $Srodowisko 30%
wystepujgce, lub mogace wystgpic, w konsekwencji incydentdw,
wypadkdw i potencjalnych sytuaciji awaryjnych, wczesdniejsze problemy
srodowiskowe, do ktdrych przyczynita sie organizacja
Zwiekszenie czasu trwania auditu tylko dla QMS:
Maksymalna
L.P. Opis czynnika wartos¢
zwiekszenia
1. | Dziatania obarczone wysokim ryzykiem 20%
Imniejszenie czasu trwania auditu: (QMS,EMS oraz BHP)
Maksymalna
L.P. Opis czynnika wartosé
redukciji
1. Klient nie jest ,,odpowiedzialny za projektowanie”, lub w zakresie nie 30 %
ma innych elementéw normy (tylko QMS);
2. Bardzo maty oddziat w stosunku do liczby pracownikdw (np. wytgcznie 20 %
kompleks biurowy);
3. Dojrzato$¢ systemu zarzgdzania; 20 %
4. Wczedniejsza znajomos$¢  systemu zarzqgdzania klienta  (np. juz 20 %
certyfikowanego wedtug innej normy przez GQ);
5. Gotowos¢ klienta do certyfikacji (np. klient juz jest certyfikowany lub 20 %
uznany zgodnie z innym programem strony frzeciej);
6. Wysoki poziom automatyzaciji 20 %
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7. Dziatania o niskiej ztozonosci: 30 %

- Procesy zwigzane z jednqg ogdlng dziatalnoscig (np. wytgcznie ustugi)
- [dentyczne dziatania wykonywane na wszystkich zmianach wraz

z odpowiednimi dowodami réwnorzednych wynikéw dziatalnosci na
wszystkich zmianach na podstawie wczesniejszych auditéw (audity
wewnetrzne oraz audity jednostki;

- Gdy znaczna cze$¢ personelu wykonuje podobnag, prostg funkcje

8. Dziatania obarczone niskim ryzykiem (QMS), 20%

9. W sktadzie personelu znajdujq sie osoby pracujgce ,,poza lokalizacjqg”, 30 %
np. handlowcy, kierowcy, personel wykonujgcy ustugi, itd., oraz
mozliwe jest gruntowne auditowanie zgodnosci ich dziatan z systemem
poprzez przeglgd zapisdw.

10. | Intfegracja systemow zarzgdzania 20 %

Zmniejszenie/zwiekszenie czasu trwania auditu nie powinno przekracza¢ 30 % czasdw
okreslonych na podstawie Tabeli nr 1 (QMS) lub Tabeli nr 2 (EMS/BHP)

Zaleca sie uwzglednienie wszystkich cech systemu klienta, procesdéw oraz wyrobdw / ustug,
oraz dokonanie rzetelnej korekcji z uwzglednieniem tych czynnikdw, ktére mogqg uzasadniac
wydtuzenie lub skrécenie czasu pracy auditora, w celu zapewnienia skutecznego auditu.
Czynniki zwiekszajgce mogg by¢ kompensowane przez czynniki zmniejszajace.

4. Oddziaty tymczasowe

4.1 W przypadkach, w ktérych organizacja wnioskujgca o certyfikacje lub certyfikowany
klient dostarcza wyrdb(-y) lub ustuge(-i) w oddziatach tymczasowych, oddziaty takie powinny
by¢ wtgczone do programu auditow.

4.2 Oddziaty tymczasowe mogg wahac sie od gtéwnych oddziatdéw zarzgdzania projektem
do drugorzednych oddziatdéw ustugowych/ instalaciji. Zaleca sie, aby potrzeba wizytowania
tych miejsc oraz zakres prébkowania byty oparte na ocenie ryzyka zwigzanego z brakiem
nadzoru QMS nad wyrobami lub ustugami, lub nadzoru EMS nad aspektami i wptywem na
srodowisko zwigzanymi z dziataniami klienta.

Zaleca sie, aby prébka wybranych oddziatdw byta reprezentatywna dla zakresu potrzeb
klienta odnoénie kompetencji i zmian ustug, biorgc pod uwage rozmiar i rodzaj dziatan, rézne
etapy projektéw w trakcie realizacji oraz zwigzane z nimi aspekty i wptywy na srodowisko.

4.3 Iwykle w oddziatach tymczasowych przeprowadza sie audit na miejscu. Jednakze,
nastepujgce metody mogq by¢ wziete pod uwage jako alternatywne do zastgpienia
niektérych auditéw na miejscu:

- rozmowy lub spotkania w sprawie postepdw z klientem i/lub jego klientem, osobiscie lub za
pomocq telekonferenciji;
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- przeglgd dokumentéw dotyczgcych dziatalnosci oddziatu tymczasowego;

- zdalny dostep do lokalizacji elektronicznej(-ych), w ktérej(-ych) znajdujq sie zapisy lub inne
informacje zwigzane z oceng systemu zarzgdzania i oddziatu(-Ow) tymczasowego(-ych);

- zastosowanie techniki video i telekonferencji lub innych technologii, ktére umozliwiajg
skuteczne auditowanie prowadzone zdalnie.

4.4 7aleca sie, aby w kazdym przypadku metoda auditu byta w petni udokumentowana i
uzasadniona pod wzgledem jej skutecznosci.

5. Czas trwania auditu w organizaciji wielooddziatowej

5.1 W przypadku auditéw w organizacjach wielooddziatowych, punkt wyjsciowy przy
obliczaniu czasu trwania auditu w kazdym oddziale powinien by¢ zgodny z Tabelg nr 1 dla
systemow zarzgdzania jakosciq, oraz Tabelg nr. 2 dla systemdw zarzgdzania srodowiskowego
oraz bezpieczenstwa i higieny pracy. Jednakze mozna dokonaé zmniejszeh czasu trwania
auditu biorgc pod uwage sytuacije, gdy okre§lone procesy systemu zarzgdzania nie sq istotne
dla oddziatu, a gtéwnqg odpowiedzialno$¢ za te procesy ponosi oddziat nadzorujgcy.

5.2 Zasady prébkowania podczas planowania auditdw certyfikacii/ recertyfikacji
i nadzoru w Organizacjach wielooddziatowych sg oparte o wymagania dokumentu IAF MD
1:2018

5.3 Wskazane jest, aby co najmniej 25% probki byto wybrane losowo. Biorgc pod uwage
wspomniane ponizej postanowienia, zaleca sie, aby pozostata czes$¢ probki byta wybrana w
taki sposdb, aby réznice pomiedzy oddziatami, wybranymi w czasie catego okresu waznosci
certyfikatu, byty mozliwie duze.

5.4 Przy wyborze oddziatdw mozna uwzgledni¢, miedzy innymi, nastepujgce aspekty:
- Wyniki auditéw wewnetrznych w oddziatach i przeglgdéw zarzadzania lub
dotychczasowych auditéw certyfikacyjnych;

- Zapisy dotyczgce skarg oraz inne istotne aspekty dziatan korygujgcych i zapobiegawczych;
- Inaczgce réznice w wielkosciach oddziatéw;

- Rdznice dotyczgce pracy zmianowej i procedur pracy;

- Itozonos¢ systemu zarzadzania i proceséw realizowanych w oddziatach;

- Zmiany wprowadzone od czasu ostatniego auditu certyfikujgcego;

- Dojrzatos¢ systemu zarzgdzania i wiedza o organizacii;

- Odmiennos$¢ kulturowa, jezykowa i wymagan przepisdw prawnych;

- Rozproszenie geograficzne oddziatéw;

5.5 Wybdr wielkosci probki do audytowania:

Liczba lokalizacji do | Lliczba lokalizacji do | Liczba lokalizacji do
audytowania audytowania audytowania
podczas auditu podczas auditu podczas ponownej

Liczba lokalizaciji
(oprécz centrali)
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certyfikacyjnego nadzoru (oprécz certyfikacji (oprécz
(oprécz centrali) centrali) centrali)
2-3 2 1 2
4 2 2 2
5-6 3 2 2
7-9 3 2 3
10-11 4 2 3
12-14 4 2 3
>15 y = ilos¢ lokalizacji | y=0.6 \ilos¢ lokalizacji | y=0.8 ilo$¢ lokalizacji

5.6 Centrala powinna by¢ auditowana podczas kazdej certyfikacji i ponownej oceny oraz co
najmniej raz w roku w nadzorze.

5.7 Zaleca sie, aby wielko$¢ prébki lub czesto$¢ prébkowania byty zwiekszane tam, gdzie
analiza ryzyka zwigzanego z dziatalnoscig objetqg systemem zarzgdzania, podlegajgcego
certyfikacji, przeprowadzona przez jednostke certyfikujgca wskazuje na specjalne
okolicznosci odnoszqgce sie do czynnikdw takich jok:

- Wielko$¢ oddziatéw i liczba zatrudnionych (np. ponad 50 zatrudnionych w oddziale);

- Itozonos¢ i poziom ryzyka zwigzane z dziatalnosciq i systemem zarzadzania;

- Rdéznice w wykonywaniu pracy (np. praca zmianowa);

- Rdznice w prowadzonych dziataniach;

- Zapisy dotyczgce skarg i inne stosowne aspekty dziatah korygujgcych i zapobiegawczych;

- Jakiekolwiek aspekty wielonarodowosciowe;

- Wyniki auditéw wewnetrznych i przeglgddw zarzadzania.

5.8 Zaleca sie, aby liczba osobodni przypadajgca na oddziat, w tym na cenfrale, byta
obliczana dla kazdego oddziatu z zastosowaniem ostatniego opublikowanego dokumentu
IAF, dotyczgcego obliczania osobodni dla odpowiedniej normy.

5.9 Mozna stosowac skracanie czasu oceny w celu uwzglednienia tych postanowien, ktére
nie maja zastosowania do centrali i/lub oddziatéw lokalnych. Powody uzasadniajgce takie
skracanie powinny by¢ zapisane przez jednostke certyfikujaca.

Uwaga: W oddziatach, w ktérych prowadzonych jest najwiecej procesdw krytycznych , nie
stosuje sie skracania czasu oceny.

5.10 Catkowity czas oceny certyfikacyjnej i w nadzorze jest sumqg czasu spedzonego w
kazdym oddziale i centrali; zaleca sie, aby w zadnym razie nie byt on krotszy od czasu
obliczonego dla dziatalnosci o tej samej wielkosci i ztozonosci, jakby cata ta dziatalno$¢ byta
wykonywana w jednym oddziale (fj. ze wszystkimi pracownikami przedsiebiorstwa w tym
samym oddziale).

5.11 W przypadku zgtoszenia nowej grupy oddziatdw do wtgczenia do juz certyfikowanej sieci
wielooddziatowej, zaleca sie, aby kazda nowa grupa oddziatdw byta rozpatrywana jako
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niezalezny zespdt oddziatéw podlegajgcy zasadom wyznaczania wielkosci probki. Po
wtgczeniu nowej grupy oddziatdw do certyfikatu zaleca sie, aby przy okrelaniu wielkosci
prébki dla kolejnych auditéw w nadzorze lub ponownej oceny uwzglednione zostaty nowe
oddziaty razem z pozostatymi.

6. Stosowanie wspomaganych komputerowo technik auditowania

6.1 Jednostka moze stosowac techniki zdalnego auditowania zgodnie z dokumentem IAF MD
4:2018.

6.2 Jezeli do komunikowania sie z organizacjq sqg stosowane techniki zdalnego audytowania,
takie jak interaktywne wspdétdziatanie poprzez sie¢ Internet, spotkania w sieci Internet,
telekonferencje i/lub elektroniczna weryfikacja proceséw w organizacji, zaleca sie, aby
dziatania te byty zidentyfikowane w planie oceny i mogq by¢ traktowane jako majgcy
czesciowy udziat w catkowitym ,,czasie audytora na miejscu”.

6.3 Jezeli planuje sie przeprowadzenie auditu w ktérym dziatania w ramach audytowania
zdalnego stanowi¢ bedq wiecej niz 30% planowanego czasu audytora na miejscu, nalezy
uzasadni¢ plan auditu i uzyska¢ specjalne zatwierdzenie od PCA przed jego redlizacjq.
Szczegdtowe procedury audytdw zdalnych znajdujg sie w procedurach PR - 8_1_Przedtuzenie
Certyfikatu BRCGS podczas pandemii COVID 19_270420 oraz PR - 9.1_Procedura audyt
zdalny ISO 9001_V1_10.07.2020.

6.4 Audity elekironiczne odlegtych miejsc sg uwazane za audity zdalne nawet wtedy, gdy
audit elektroniczny jest fizycznie przeprowadzony na terenie organizacii.

Niezaleznie od stosowanych technik zdalnego audytowania, organizacja powinna bydé
fizycznie wizytowana przynajmniej raz do roku.

7. Optata za proces certyfikacji lub nadzoru

7.1 Jesli w procesie certyfikacji ocena korekcji/dziatah korygujgcych wymaga
przeprowadzenia dodatkowej oceny na migjscu, kalkuluje sie jg tak, jak podczas oceny
w procesie certyfikacji.

7.2 Optaty za oceny przeprowadzone z udziatem auditoréw lub ekspertéw zagranicznych,
lub za oceny przeprowadzone w jezyku obcym sg kalkulowane indywidualnie, z
uwzglednieniem m.in. wynagrodzenia auditora/eksperta, kosztow przejazddw, ttumacza itp.

7.3 Organizacja wnioskujgca o certyfikacje lub certyfikowany w ramach optaty za ocene
pokrywa:
— koszty kalkulowane na podstawie osobodni kalkulacyjnych, zgodnie z cennikiem;
— koszty przejazdu i zakwaterowania cztonkdw zespotu ocenigjgcego oraz  koszty
przejazdéw
(oile sq) w trakcie oceny np. w oddziatach.
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W przypadku przerwania procesu certyfikacji lub nadzoru, rozliczane sg z Organizacjq
rzeczywiscie poniesione koszty.

7.4 Wydanie dokumentdow certyfikacyjnych nastepuje po wniesieniu wszystkich optat
zwigzanych z procesem certyfikacji lub nadzoru wynikajgcych z niniejszych zasad.

8. Rozliczenie procesu certyfikaciji

Kohcowe rozliczenie kosztéw procesu certyfikacji, na podstawie ktérego wystawiana jest
faktura dla Organizacji, dokonuje sie po zakohczeniu auditu  (przyjecie raportéw od
auditoréw, opinii pozostatych uczestnikdw oceny certyfikacyjnej) i podjeciu decyzji w sprawie
certyfikacji. Po uregulowaniu catkowitej naleznosci zwigzanej z przeprowadzeniem procesu
certyfikacji Organizacja otrzymuje stosowny certyfikat.

Zatgcznik A - Systemy Zarzqdzania Jakosciq;

Tabela nr 1 ( dotyczy QMS) - System Zarzqdzania Jakoscig stanowi wytyczne do okreslenia
czasu pracy audytorow do oceny w procesie certyfikacji

Zaleznosé pomiedzy efektywnq liczbq personelu i czasem trwania auditu (tylko audit
certyfikacyjny)

Efektywna liczba Czas trwania auditu Efektywna liczba Czas trwania auditu

personelu Etap 1.+ Etap 2. personelu Etap 1.+ Etap 2.
(liczba dni) (liczba dni)

1-5 1.5 626-875 12

6-10 2 876-1175 13

11-15 2,5 1176-1550 14

16-25 3 1551-2025 15

26-45 4 2026-2675 16

46-65 5 2676-3450 17

66-85 6 3451-4350 18

86-125 7 4351-5450 19

126-175 8 5451-6800 20

176-275 9 6801-8500 21

276-425 10 8501-10700 22

426-625 11 >10700 lgodnie z powyzszq

zasadqg

Uwaga 1: Zaleca sie, aby liczby pracownikdw podane w Tabeli nr.1 - QMS traktowad, jako
wartosci zmieniajgce sie w sposdb ciggty, a nie skokowo.

Uwaga 2: Powyzsza tabela odnosi sie do kategorii sredniego ryzyka. W przypadku niskiego
ryzyka czas auditu zostaje zmniejszony o 20%, w przypadku ryzyka wysokiego powiekszony o
20%




ZALACZNIK Nr | ZK -2
GLOBAL :
QUALITY Wersja 7
Sp. z 0.0. Zasady kalkula(_:ji czasu trwania_aud_itéw oraz Data wersji 15.02.2021
ustalania optat za certyfikacje
Strona 10/ 14

Zatgcznik B - Systemy Zarzgdzania Srodowiskowego oraz Bezpieczenhstwem i Higieng Pracy

Tabela nr. 2 (dotyczy EMS) - stanowi wytyczne do okreslenia czasu pracy audytoréw do
oceny w procesie certyfikacji. Zaleznosé pomiedzy efektywnq liczbqg personelu, ztozonosciq i
czasem frwania auditu (tylko audit certyfikacyjny)

Efektywn | Czas trwania auditu Efektywna Czas trwania auditu
a Etap 1. + Etap 2. (liczba dni) liczba Etap 1. + Etap 2. (liczba dni)
liczba personelu
personel | Wysok | Sredni | Niska Ogran Wysok | Sredni | Nisk | Ogran
v a a i- a a a i-
czona -
czona
1-5 3 2,5 2,5 2,5 626-875 17 13 10 6,5
6-10 3.5 3 3 3 876-1175 19 15 11 7
11-15 4,5 3.5 3 3 1176-1550 20 16 12 7.5
16-25 5,5 4,5 3,5 3 1551-2025 21 17 12 8
26-45 7 5,5 4 3 2026-2675 23 18 13 8.5
46-65 8 6 4,5 3.5 2676-3450 25 19 14 9
66-85 9 7 5 3.5 3451-4350 27 20 15 10
86-125 11 8 5.5 4 4351-5450 28 21 16 11
126-175 12 9 6 4,5 5451-6800 30 23 17 12
176-275 13 10 7 5 6801-8500 32 25 19 13
276-425 15 11 8 5,5 8501-10700 | 34 27 20 14
426-625 16 12 9 6 >10700 Zgodnie z powyzszg zasadq

Uwaga 1: Czas trwania auditu podany dla wysokiej, sredniej, niskiej i ograniczonej
ztozonosci auditow.
Uwaga 2: Zaleca sie, aby liczby pracownikdw podane w Tabeli nr 2 traktowac jako
wartosci zmieniajgce sie w sposdb ciggty, a nie skokowo.

Tabela nr 3 ( dotyczy EMS) - Przyklady powiqgzan sektoréw przemystu z kategoriami
zlozonosci aspektéw srodowiskowych oraz bezpieczenstwa i higieny pracy
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Kategoria Sektor dziatalnosci gospodarczej
Ztozonosci
Wysoka - goérnictwo i kopalnictwo

- wydobycie ropy i gazu

- garbowanie wyrobdw wtdkienniczych i odziezy

- roztwarzanie na pulpe w procesie wytwarzania papieru, w tym procesy
recyklingu papieru

- rafinacja ropy

- chemikalia i farmaceutyki

- produkcja pierwotna — metale

- przetwodrstwo niemetali i wyroby obejmujgce ceramike i cement
- wytwarzanie energii elektrycznej oparte na spalaniu wegla

- budownictwo lgdowe i wodne oraz rozbidrka

- przetwarzanie odpaddw niebezpiecznych i nie zaliczanych do
niebezpiecznych, np. spalanie, itd.

- przetwarzanie sciekdw i kanalizacja

Srednia - rybotéwstwo/rolnictwo/lesnictwo

- wyroby wtdkiennicze i odziez, z wytgczeniem garbarstwa

- wytwarzanie desek, nasycanie/impregnacja drewna i wyrobdw z drewna
- produkcja papieru i drukarstwo, z wytgczeniem roztwarzania na pulpe

- przetwoérstwo niemetali i wyroby obejmujgce szkto, gline, wapno, itd.

- obrébka powierzchniowa i inna obrébka chemiczna wyrobdw
metalowych,

Z wytgczeniem produkcji pierwotnej

- obrébka powierzchniowa i inna obrébka chemiczna w ogdlnej budowie
maszyn

- wytwarzanie czystych ptytek obwoddw drukowanych dla przemystu
elektronicznego

- wytwarzanie sprzetu fransportowego — drogowego, kolejowego,
lotniczego, statkéw

- wytwarzanie i dystrybucja energii elekirycznej nie opartej na spalaniu
wegla

- wytwarzanie, magazynowanie i dystrybucja gazu (uwaga: wydobycie jest
zaliczane do kategorii wysokigj)

- pobieranie, oczyszczanie i dostarczanie wody, w tym gospodarka rzeczna
(uwaga: oczyszczanie $ciekdw przemystowych jest zaliczane do kategorii
wysokiej)

- hurtowa i detaliczna sprzedaz paliw kopalnych

- przetworstwo zywnosci i tytoniu

- fransport i dystrybucja — drogg morskg, powietrzng, lgdowg

- posrednictwo w obrocie nieruchomosciami komercyjnymi, zarzgdzanie
nieruchomos$ciami, czyszczenie przemystowe, czyszczenie higieniczne,
czyszczenie na sucho, zazwyczaj stanowigce czes¢ ogdinych ustug

w ramach dziatalnosci gospodarczej
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- recykling, kompostowanie, wysypiska $mieci (odpaddw nie zaliczanych
do niebezpiecznych)
- badania techniczne i laboratoria
- ochrona zdrowia/szpitale/weterynaria
- ustugi rekreacyjne oraz ustugi osobiste, z wytgczeniem hoteli i restauracii
Niska - hotele/ restauracje

- drewno i wyroby z drewna, z wytgczeniem wytwarzania desek, nasycania
i impregnacji drewna

- wyroby z papieru, z wytqczeniem drukarstwa, roztwarzania na pulpe

i produkcii papieru

- wytwarzanie wtryskowe, formowanie i montaz wyrobdéw z gumy i tworzyw
sztucznych, z wytgczeniem wytwarzania surowcdw do produkcji gumy

i tworzyw sztucznych, ktére sqg zaliczane do chemikaliéw

- obrébka plastyczna na gorgco i na zimno oraz wytwarzanie metali,

Z wytgczeniem obrébki powierzchniowej i innych rodzajéw obrdbki
chemiczneji produkcji pierwotnej

- 0gdélny montaz maszyn, z wytgczeniem obrdébki powierzchniowej i innych
obrébek chemicznych

- handel hurtowy i detaliczny

- montaz sprzetu elektrycznego i elektronicznego, z wytgczeniem
wytwarzania czystych ptytek obwoddw drukowanych

Ograniczona

- dziatania korporaciji i zarzgdzanie korporacjami, centrale oraz
zarzgdzanie holdingami

- transport i dystrybucja — ustugi zarzgdzania bez zarzgdzania rzeczywistqg
flotg fransportowqg

- telekomunikacja

- ogdlne ustugi komercyjne, z wytqczeniem posrednictwa w obrocie
nieruchomosciami komercyjnymi, zarzgdzania nieruchomosciami,
czyszczenia przemystowego, czyszczenia higienicznego, czyszczenia na
sucho

- ustugi edukacyjne

PRZYPADKI
SPECJALNE

- technika jgdrowa

- wytwarzanie energii elektrycznej z energii jgdrowej

- magazynowanie duzych ilosci materiatéw niebezpiecznych

- administracja publiczna

- wtadze lokalne

- organizacje z wyrobami lub ustugami wrazliwymi na srodowisko,
instytucje finansowe

Kategorie ztozonosci aspektéw srodowiskowych

Postanowienia niniejszego dokumentu sg oparte na pieciu podstawowych kategoriach
ztozonosci dotyczgcych charakteru i znaczenia aspektdw srodowiskowych w organizacii,
ktére w sposdb zasadniczy wptywajg na czas pracy auditora. Sg to nastepujgce kategorie:
Wysoka - aspekty srodowiskowe o znaczgcym charakterze i wadze (zazwyczaj organizacje
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produkcyjne lub przetwoérstwa ze znaczgcymi oddziatywaniami w kilku aspektach
srodowiskowych);

Srednia - aspekty srodowiskowe o srednim charakterze i wadze (zazwyczaj organizacje
produkcyjne ze znaczgcymi oddziatywaniami w niektérych aspektach srodowiskowych);
Niska — aspekty srodowiskowe o niskim charakterze i wadze (zazwyczaj organizacije
zajmujgce sie montazem z matq liczbg znaczgcych aspektdw);

Ograniczona - aspekty srodowiskowe o ograniczonym charakterze i wadze (zazwyczaj
organizacije prowadzqgce dziatalno$¢ biurowq);

Specjalna - kategoria wymagajgca dodatkowego, specjalnego rozwazenia podczas
planowania auditu.

Tabela nr 2 odnosi sie do pierwszych czterech powyzszych kategorii ztozonosci:
wysokiej, sredniej, niskiej oraz ograniczonej. Tabela nr 3 okresla powigzanie

pomiedzy podanymi wyzej piecioma kategoriami ztozonosci i sektorami przemystu,
ktére zazwyczaj zaliczajqg sie do tych kategorii.

Tabela nr 4 Przykiady powigzan sektorow przemystu z kategoriami zlozonosci
bezpieczenstwa i higieny pracy

Kategoria Sektor dziatalnosci gospodarczej
Ztozonosci

Wysoka - szpitale

Srednie - ochrona zdrowia /weterynaria

Tabela nr 5 Kategorie ryzyka QMS

Kategoria Sektor dziatalnosci gospodarczej
Ryzyka
Wysokie Produkty  zywnosciowe, napoje, wyrob

tytoniowe, maszyny i osprzet do nich, ztozong
dziatalnos¢ budowlana, zdrowie i opieka
spoteczna

$rednie Niemetaliczne produkty nieorganiczne
beton, cement, wapno, gips ifp. metale
wyroby metalowe, Inne urzgdzenid
transportowe, prosta dziatalno$¢ budowlana

Niskie Drewno i jego przetwory, miazga, papier
wyroby papiernicze, drukarnie, Wyroby z gumy
i plastiku, handel hurtowy i detaliczny
naprawy  pojazddw  mechanicznych,
motocykli, wyroby do uzytku osobistego
domowego, fransport, przechowalnictwo
tgcznose, posrednictwo finansowe
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nieruchomosci;

szkolnictwo

wynajem,

inne

ustugi,

Tabela nr 6 Czas trwania auditu specjalnego przy przejsciu na norme 1SO9001:2015

Efektywna Czas trwania auditu | Czas trwania | Efektywna Czas trwania auditu | Czas trwania
liczba specjalnego przy auditu liczba specjalnego przy auditu
personelu przejsciu na norme | specjalnego personelu przejsciu na norme | specjalnego
ISO 9001:2015 przy przejsciu 1SO 9001:2015 przy przejsciu
(audit w cyklu na norme ISO (audit w cyklu na norme ISO
certyfikacji do 9001:2015 certyfikaciji do 9001:2015
dwdch miesiecy (audit w dwéch miesiecy (audit w
wstecz) cyklu wstecz) cyklu
certyfikaciji certyfikaciji
powyzej powyzej
dwéch dwéch
miesiecy) miesiecy)
1-5 1 1.5 626-875 2,5 3
6-10 1 1,5 876-1175 3 3.5
11-15 1 1,5 1176-1550 3 3.5
16-25 1 1,5 1551-2025 3 3.5
26-45 1.5 2 2026-2675 3,5 4
46-65 1.5 2 2676-3450 3,5 4
66-85 1.5 2 3451-4350 3,5 4
86-125 2 2,5 4351-5450 4 4,5
126-175 2 2,5 5451-6800 4 4,5
176-275 2 2,5 6801-8500 4 4,5
276-425 2,5 3 8501-10700 | 4 4,5
426-625 2,5 3 >10700 Zgodnie z
powyzszg zasadg

Uwaga 1: Podany czas tfrwania auditu specjalnego nie podlega redukciji.
Uwaga 2: Czas trwania auditu specjalnego przyjeto dla organizacji o srednim ryzyku.




